Przewozy Regionalne sp. z 0.0.
Biuro ds. Rozwoju Produktow i Ustug
ul. Wilenska 14a, 03-414 Warszawa

tel.: 783830811 Przewozy Regionalne
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Nr pisma: PBR4-8151-20.1/13
Warszawa, dnia 21 lutego 2013 r.

Wedtlug rozdzielnika

W nawiazaniu do pisma PBR4-8151-20/13 z 18 bm., informujacego o zmianie od
1 marca 2013 r. cen biletow okresowych z ulgg 99% na przejazdy pociggami spotki
Przewozy Regionalne w ramach Kolejowych Swiadczen Przejazdowych (KSP), tj.:

- odcinkowego miesiecznego imiennego na pociagi REGIO z 27 zt na 17 z4,

- sieciowego rocznego imiennego z 350 zt na 170 zt,

niniejszym informujemy o zasadach postepowania w przypadku zwrotéw powyzszych
biletow oraz biletu sieciowego kwartalnego imiennego (w cenie 97 zi), zakupionych do 28
lutego 2013 (wiacznie).

Zwrotu nalezno$ci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety miesieczne
oraz sieciowe: roczne i kwartalne dokonujg kasy uprawnione do sprzedazy tego rodzaju
biletéw oraz w drodze reklamacji Biuro Rozliczen i Kontroli Dochodéw w Olsztynie (PBD).

1. Kasy biletowe, zwrotu naleznosci:

a) za catkowicie niewykorzystane bilety zwrocone przed pierwszym dniem wazno$ci
- dokonujg bez potracenia odstepnego,

b) za czesciowo niewykorzystane bilety - dokonujg wylgcznie pod warunkiem
jednoczesnego zakupu nowego biletu miesiecznego (za 17 zt) lub sieciowego
rocznego (za 170 zt); zwracana naleznos¢ jest proporcjonalna do czasu w jakim
bilet nie zostanie wykorzystany; zwrotu naleznosci dokonuje sie - w odstepstwie
od terminéw, wskazanych w §15 RPR - bez potracenia odstepnego.

Na zwracanym bilecie dokonuje si¢ adnotaciji:
,Wymiana na bilet .... (miesigczny nr.. lub sieciowy nr ...) ..z ulgg 99%" —
potwierdzajgc jg datownikiem i podpisem kasjera.
2. W pozostatych przypadkach zwrot jest dokonywany w ramach reklamacji skierowane;j
do PBD na zasadach, okreslonych w RPR.

Niniejszg regulacje prosimy pilnie przekaza¢ do wiadomosci i stosowania
zainteresowanym pracownikom.

- Rozdzielnik: /L ldbL;% ,
1) zaktady przewozéw regionalnych [ NNV b
2) PBD, PBS, PBB, PBK, PBI, PBP pros
3) rzecznik prasowy |
4) ,PKP Intercity” S.A. |
5) ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. |
6) Arriva RP Sp. zo.o. *
7) Koleje Dolnoslgskie S.A.
8) Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

9) Koleje Slaskie Sp. z o.0.
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